T@REKS

ENTEGRE YONETIM SISTEMI
POLITIKAMIZ

Miikemmellik

Toreks, her musterisi icin deder yaratmak ve miusterilerinin beklentilerinin 6tesinde kaliteli faaliyetler sunmak
amaci ile "Musteri Memnuniyetini" en Ust seviyede tutmayi kendisine hedef edinmistir. Misteri odakh galisma
prensibi paralelinde; musterilerimizin éneri ve sikayetlerine hizli bir sekilde sonuclar Gretmeyi hedeflemektedir.

Calisanlarin Katilimi

Ust yonetim basta olmak lzere tiim Toreks calisanlari olarak cevre korumanin ve is givenliginin hepimizin
sorumlulugu oldudu bilinciyle bu konudaki calismalara yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde etkin olarak katilmak
gerektigi inancindayiz. Bu amagla etkin bilgi akisi ve editimlerle kendimizi cevre koruma ve is glvenligi
konusunda sirekli gelistirmekteyiz.

Siirekli Gelisim .
Toreks, Surekli gelismeyi felsefe haline getirmistir. Is Slrecleri kalitesinde, kirliligin 6nlenmesi ve is glvenligi
konularinda siirekli olarak gelismeyi daha iyiye ulasmay taahhit etmektedir.

is Guvenligi
Toreks, tiim faaliyetlerinde insani en dederli varhidi olarak kabul eder ve daha glivenli ve sadlkli bir galisma
ortami yaratarak, olusabilecek her tirll kayiplar en aza indirmeyi 6ncelikli is hedefi olarak benimser.

Toreks, calisanlarinin saglk ve glvenlik dlizeylerinin gelistiriimesini is veriminin geredi olarak gorir. Entegre
Yonetim Sistemi uygulanarak, sistem periyodik olarak goézden gegirilir ve performansi izlenerek, slirekli olarak
gelismesi saglanir.

Bu amagla;
Is Guvenligi ve Cevre konulari ile ilgili tim yerel kanun, yénetmelik ve standartlara uyulur.
Meslek Hastaliklar, Is Saghg ve Is Givenligi konularindaki tim riskler degderlendirilir ve koruyucu
Oénlemler alinir.
Meslek Hastaliklari, is Giivenligi ve Cevre agisindan etkileri projelendirme asamasinda dederlendirilir.
Tum calisanlarin katilimi ile tehlikeler kaynadinda yok edilerek sifir is kazasi ve meslek hastalig
hedeflenir.
Faaliyetlerimiz sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir kaza veya acil durumda kayiplarimizi en aza
indirecek sistemler gelistirilir.
Faaliyetlerimiz sirasinda; Teknik, ekonomik ve ticari olanaklarin elverdigi ¢lglide gevreye en az zarar
veren teknolojileri uygulayarak dodal kaynaklarimizi korumak, hem ham madde kullanimini uygun
dederlerde tutmak ve olusan atiklarin uygun geri kazanimlarinin saglanmasina yardimci olmak 6z
sorumlulugumuzdur.

« Basariya ulasmak ve slirekli gelisme icin calisanlarimiz is glivenligi, kalite ve ¢evre konularinda egitilir.

Isyerlerimizdeki tim calisanlarimiz bu politikadaki hedeflere ulasabilmek icin isbirligi icinde calisarak gerekli
Onlemleri alir ve sirekli gelisime agik bir kiltlar olustururlar.
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